Obchodni podminky sluzby SibPay

Verze 1.0

U¢innost od 1. 1. 2026

Tento dokument upravuje podminky uzivani sluzby SibPay urcené vyhradné pro podnikatele (B2B).

Poskytovatel

Siberlogy s.r.o., se sidlem Ole$nice 104, 517 36, Ceska republika, ICO: 21294461, DIC: CZ21294461,
zapsana v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Hradci Kralové

Kontaktni e-mail: info@siberlogy.eu, tel.: +420 702 967 187

Dale jen ,Poskytovatel”.
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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (,Podminky*“) upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a
podnikatelem, ktery si vytvofi ticet a pouZziva sluZbu SibPay (,0bchodnik").

1.2 SluZzba SibPay je softwarova sluzba (mobilni aplikace a souvisejici backend), kterd umoziuje
Obchodnikovi ptfijimat bezkontaktni platby kartou a sledovat historii transakci. Zpracovani plateb a
vyplat prostiredki zajist'uji tireti strany, zejména Stripe (dale jen ,Platebni partner”).

1.3 PodminKky se pouziji pouze pro vztahy v rezimu B2B. Obchodnik potvrzuje, Ze sluzbu vyuziva v
ramci své podnikatelské ¢innosti, nikoli jako spotiebitel.

1.4 Pokud ma Obchodnik s Poskytovatelem uzavienu individualni smlouvu (napt. smlouva o
poskytovani sluZeb nebo cenik), ma takova smlouva pirednost pied témito Podminkami v rozsahu, v
jakém se lisi.

1.5 Poskytovatel mtize Podminky jednostranné ménit. O zménach informuje zptisobem uvedenym v
¢lanku 11.

2. Definice

e Aplikace” - mobiln{ aplikace SibPay a souvisejici uZivatelské rozhrani.

e ,Sluzba“ - soubor funkci poskytovanych Poskytovatelem pod oznacenim SibPay.

o ,Transakce” - bezkontaktni platba iniciovana Obchodnikem pres Aplikaci.

e Platebni partner” - poskytovatel platebni infrastruktury (napft. Stripe Terminal a Stripe
Connect), ktery zpracovava karetni platby a vyplaty.

e Stripe ucet” - ic¢et Obchodnika u Platebniho partnera, ktery je typicky vytvoren v ramci
onboarding procesu (Stripe Connect Express nebo obdobny).

e ,Cenik” - aktualni pi‘ehled poplatki za Sluzbu dostupny na webu Poskytovatele nebo v Aplikaci.

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam uvedeny v téchto Podminkach, pokud z kontextu

neplyne néco jiného.

3. Uzavireni smlouvy, ucet a identifikace Obchodnika

3.1 Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena vytvoirenim uctu Obchodnika v Aplikaci a potvrzenim
téchto Podminek.

3.2 Obchodnik je povinen uvadét pravdivé a aktualni tidaje. Poskytovatel mize vyzadovat doplnéni
udaji potirebnych pro nastaveni vyplat, bezpecnostni provéreni nebo splnéni pozadavki Platebniho
partnera (napt. ICO, typ podnikani, odhad objemu plateb).

3.3 Pristup k uctu je chranén prihlaSovacimi tidaji. Obchodnik je povinen chranit své piihlasovaci
udaje a bezodkladné informovat Poskytovatele o podezi'eni na zneuziti uctu.
3.4 Poskytovatel mtiZe ucet doCasné omezit nebo zablokovat, pokud: (i) existuje diivodné podezieni

na podvodné nebo rizikové chovani, (ii) Obchodnik porusuje Podminky, (iii) vyZaduje to Platebni
partner nebo pravni predpis, nebo (iv) Obchodnik neplni platebni povinnosti vii¢i Poskytovateli.
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4. Popis sluzby SibPay
4.1 Sluzba typicky zahrnuje:

e zobrazeni ¢astky k ihradé a zahajeni Transakce (Tap to Pay na telefonu nebo obdobny rezim),

e zaznam a zobrazeni historie Transakci (napt. ¢astka, ména, stav, ¢as, pripadné posledni 4 Cislice
karty),

e nastaveni vyplat prostiedki pires Platebniho partnera (onboarding a kontrola stavu uctu),

e zakladni administraci uctu a bezpecnostni prvky.

4.2 Aktualni rozsah funkci se miiZe ménit. Poskytovatel neni povinen udrzovat konkrétni

funkcionalitu, pokud je zména primétend, neodporuje uzavirené individualni smlouvé a je oznadmena

dle ¢lanku 11.

4.3 Sluzba mize byt docasné poskytovana v testovacim rezimu (beta) nebo s omezenimi (napf. pouze
ména CZK). O omezenich Poskytovatel informuje v Aplikaci nebo na webu.

5. Prijimani plateb a prtibéh transakci

5.1 Transakce jsou zpracovavany Platebnim partnerem. Poskytovatel nevystupuje jako vydavatel
karet ani poskytovatel platebnich sluzeb ve smyslu zdkona o platebnim styku; poskytuje software a
souvisejici technickou integraci.

5.2 Obchodnik bere na védomi, Ze podminky karetnich schémat a Platebniho partnera mohou
obsahovat dalsf pravidla, ktera je Obchodnik povinen dodrZovat. Obchodnik uzavirad samostatny
vztah s Platebnim partnerem (napf. pfi onboarding procesu).

5.3 Obchodnik je povinen pred zahajenim Transakce zkontrolovat zadanou ¢astku a ménu. Po
zahajeni Transakce miiZe dojit k autorizaci, zamitnuti nebo zruseni dle pravidel Platebniho partnera
a banky drZitele karty.

5.4 Obchodnik bere na védomi, Ze mohou nastat: (i) storna, (ii) chargebacky, (iii) zadrZenf{
prostiredki, a dalsi korekce Transakci. Tyto procesy probihaji dle pravidel Platebniho partnera a
karetnich schémat.

5.5 Pokud Sluzba umozni vystaveni nebo zaslani ti¢tenky (napt. e-mailem), Obchodnik odpovida za
to, ze ma k zaslani uctenky pravni divod (napr. souhlas nebo jiny pravni titul) a Ze obsah uctenky
odpovida jeho ucetnim a dafiovym povinnostem.

6. Vyplaty prostiedkl a Stripe Connect

6.1 Aby bylo mozné vyplacet prostiredky z Transakci, mize byt nutné zalozit a ovérit Stripe ticet nebo
jiny ucet u Platebniho partnera. Onboarding probiha na strankach Platebniho partnera.

6.2 Poskytovatel zpravidla nema pristup k bankovnim tdajiim Obchodnika. Bankovni tidaje jsou
zadavany piimo u Platebniho partnera; Poskytovateli mohou byt dostupné pouze stavové informace
(napf. zda jsou vyplaty povoleny).

6.3 Doba pripsani prostiedki na acet Obchodnika zavisi na nastaveni Platebniho partnera, bankach a
provoznich cut-off casech. Poskytovatel tuto dobu negarantuje.
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6.4 Platebni partner mize uplatnit zadrzeni prostredkd, rezervy, ovérovaci pozadavky nebo omezeni
vyplat. Poskytovatel nenese odpovédnost za tato rozhodnuti, pokud nejsou zpiisobena porusenim
povinnosti Poskytovatele.

7. Poplatky, vyuctovani a dané
7.1 Poplatky za SluZbu a pripadné dalsi platby se fidi Cenikem nebo individualni smlouvou. Cenik

miZe zahrnovat: (i) procentni poplatek z Transakce, (ii) fixni poplatek za Transakci, (iii) mési¢ni
pausal, (iv) poplatky za doplnkové sluzby.

7.2 Poplatky Platebniho partnera (napf. zpracovani karetnich plateb, vyplaty, chargebacky) nejsou
soucasti odmény Poskytovatele, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Obchodnik bere na védomdi, Ze
Platebni partner miiZe Gc¢tovat vlastni poplatky primo nebo je strhavat z prostiedkd z Transakci.

7.3 Vyuctovani miize byt poskytovano elektronicky. Obchodnik souhlasi s elektronickou fakturaci a
dorucovanim na kontaktni e-mail.

7.4 Obchodnik odpovida za splnéni svych daniovych a ucetnich povinnosti, v€etné povinnosti
souvisejicich s evidenci trZeb, pokud je pravni predpisy vyZaduji.

8. Povinnosti Obchodnika

8.1 Obchodnik se zavazuje zejména:

e pouzivat Sluzbu v souladu s pravnimi predpisy a témito Podminkami,

e neposkytovat Sluzbu tretim osobam zplisobem odporujicim Podminkam,

e  zajistit, aby zatizeni pouzivané pro Tap to Pay spliiovalo technické a bezpecnostni pozadavky
(napt. NFC, aktualizovany 0S, zabezpeceni obrazovky),

e zajistit, Ze prijimané platby odpovidaji skutecné poskytnutému zboZi nebo sluzbé,

e vést evidenci Transakci a resSit reklamace zakaznikt ve své odpovédnosti,

e Dbezodkladné hlasit incidenty a podezieni na podvod (¢lanek 10).

8.2 Obchodnik nesmi obchazet poplatky, limity, bezpe¢nostni mechanizmy nebo pravidla Platebniho

partnera.

8.3 Pokud Obchodnik prijima platby za zbozi nebo sluzby se zvlastnim rezimem (napf. regulované
komodity), je povinen ovérit, Ze to Platebni partner i pravni predpisy umoziuji.

9. Zakazané cinnosti, bezpecnost a prevence zneuziti

9.1 Je zakazano pouzivat Sluzbu k protipravnim ¢innostem, zejména k podvodiim, legalizaci vynost z
trestné ¢innosti, financovani terorismu, obchazeni sankci, nebo k prodeji zakdzaného zbozi.

9.2 Poskytovatel mize pouZzivat technicka a organiza¢ni opatieni k ochrané Sluzby, véetné detekce
rizikového chovani (napr. nestandardni vzorce Transakci) a mliZe vyzadovat dodatecné ovéreni.

9.3 Obchodnik je povinen zajistit bezpecné pouZzivani zatizeni, zejména:

e nepouzivat zatizeni s neznamym nebo upravenym systémem (root),
e pravidelné aktualizovat operacni systém a Aplikaci,
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e chranit zarizeni PINem nebo biometrikou,

¢ neinstalovat nedivéryhodné aplikace, které mohou zachytavat data.

9.4 Pokud dojde ke kompromitaci zafizeni nebo uctu, je Obchodnik povinen okamzité zménit heslo a
kontaktovat podporu Poskytovatele.

10. Podpora, reklamace a hlaseni incidentt

10.1 Podpora je poskytovana elektronicky na kontaktni e-mail Poskytovatele, piipadné dalSimi
kanaly uvedenymi na webu Poskytovatele.

10.2 Obchodnik bere na védomi, Ze reklamace platebnich Transakci (napt. chargebacky) se ridi
pravidly Platebniho partnera a karetnich schémat. Poskytovatel poskytne sou¢innost v rozsahu
priméreném jeho moZnostem.

10.3 Hlaseni incidentt: Obchodnik ma povinnost nahlasit bez zbytecného odkladu incidenty, zejména
podezieni na podvod, neopravnény pristup, ztratu zarizeni nebo opakované zamitani plateb.

10.4 Poskytovatel mlZe pozadovat dopliiujici informace, logy nebo potvrzeni skutecnosti, aby mohl
incident vySettit nebo predat Platebnimu partnerovi.

11. Dostupnost sluzby, zmény a udrzba

11.1 Poskytovatel se snazi poskytovat Sluzbu nepretrzité, nicméné negarantuje stoprocentni
dostupnost. Vypadky mohou vzniknout z diivodi udrzby, aktualizaci, vypadku tretich stran nebo
vyS$si moci.

11.2 Planovanou udrzbu Poskytovatel oznamuje primérené predem, pokud je to mozné.

11.3 Poskytovatel mlize zménit technické parametry, rozsah funkci nebo integrované treti strany,
pokud je to nezbytné z bezpecnostnich, pravnich nebo provoznich davodu.

11.4 Zmény Podminek Poskytovatel oznami v Aplikaci, e-mailem nebo na webu. Pokud Obchodnik se
zménami nesouhlasi, miZe Sluzbu ukoncit dle ¢lanku 15. Pokracovanim v uzivani po a¢innosti zmén
se ma za to, Ze Obchodnik zmény pftijal.

12. Odpovédnost a omezeni nahrady skody

12.1 Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou porusenim pravnich povinnosti v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy. V maximalnim zakonem dovoleném rozsahu se vylucuje
odpovédnost za usly zisk, ztratu prilezitosti, neptimé nebo nasledné skody.

12.2 Poskytovatel neodpovida za: (i) rozhodnuti Platebniho partnera, bank nebo karetnich schémat,
(ii) storna a chargebacky vzniklé z jednani zakaznikti Obchodnika, (iii) Skody zplisobené porusenim
povinnosti Obchodnika, (iv) vypadky internetu nebo zarizeni Obchodnika.

12.3 Pokud Poskytovatel poskytuje Sluzbu bezplatné nebo v testovacim rezimu, muiiZe byt
odpovédnost Poskytovatele dale omezena v maximalnim zakonem dovoleném rozsahu.

12.4 Nic v téchto Podminkach nevylucuje nebo neomezuje odpovédnost, kterou nelze vyloucit podle
prava.
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13. Dusevni vlastnictvi

13.1 Aplikace, znacka SibPay, grafické prvky, texty a software jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi. Obchodnik ziskadva nevyhradni, nepievoditelnou licenci k uZivani Aplikace pro ucely
svého podnikani po dobu trvani smlouvy.

13.2 Obchodnik nesmi Aplikaci kopirovat, dekompilovat, upravovat, vytvaret odvozena dila, ani ji
pouzivat zpisobem, ktery by ohrozil bezpecnost nebo obchodni tajemstvi Poskytovatele.

13.3 Obchodnik miiZze Poskytovateli poskytovat zpétnou vazbu. Poskytovatel je opravnén tuto
zpétnou vazbu vyuZit pro rozvoj Sluzby bez naroku Obchodnika na odménu.

14. Ochrana osobnich udajti

14.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s pravnimi predpisy. Zasady zpracovani
osobnich Udajti jsou uvedeny v samostatném dokumentu (,,Zasady ochrany osobnich udaji“)
dostupném na webu Poskytovatele nebo v Aplikaci.

14.2 Poskytovatel typicky zpracovava udaje Obchodnika (napf. e-mail, identifika¢ni tidaje, technické
udaje) za ucelem poskytovani Sluzby, bezpec¢nosti a podpory.

14.3 Pokud Obchodnik v ramci Sluzby zada tdaje o svych zakaznicich (napt. e-mail pro zaslani
uctenky), Obchodnik je zpravidla spravcem téchto tidajt a Poskytovatel zpracovatelem. V takovém
piipadé mohou byt mezi stranami sjednany doplitkové podminky o zpracovani osobnich udajt
(DPA).

14.4 Platebni adaje drziteld karet zpracovava Platebni partner a banky dle svych pravidel.
Poskytovatel zpravidla neprichazi do styku s plnymi Gidaji karet.

15. Doba trvani a ukonceni smlouvy

15.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

15.2 Obchodnik miize smlouvu kdykoli ukoncit zrusenim Gctu nebo pisemnou vypoveédi na kontaktni
e-mail Poskytovatele. Poskytovatel miiZe pozadovat ovéreni identity Obchodnika.

15.3 Poskytovatel mtiZze smlouvu vypovédeét s vypovédni dobou 30 dnd, pokud neni individualné
ujednano jinak.

15.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo ukoncit poskytovani Sluzby okamzité,
pokud Obchodnik podstatné porusi Podminky, zejména opakované nebo zavazné porusi
bezpecnostni pravidla, nebo pokud je to vyzadovano Platebnim partnerem ¢i pravnim piedpisem.

15.5 Ukoncéenim smlouvy nejsou dotéeny pohledavky vzniklé do dne ukonceni (napt. poplatky,
vyuctovani). Transakce a vyplaty mohou byt po ukonceni zpracovavany Platebnim partnerem dle
jeho pravidel.

16. Rozhodné pravo a feseni sporu

16.1 Pravni vztah se i{di pravem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.
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16.2 Strany se zavazuji eSit spory pirednostné smirnou cestou. Pokud se spor nepodati vyresit do 30
dnii od zahajeni jednani, je k rozhodnuti sporu piislu$ny vécné a mistné piislusny soud v Ceské
republice podle sidla Poskytovatele, pokud pravni piredpisy neumoznuji jiné ujednani.

16.3 Alternativni FeSeni sport pro spotrebitele se nepouZije, protoZe Sluzba je urcena podnikatelim.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Pokud se nékteré ustanoveni Podminek stane neplatnym nebo netc¢innym, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které se mu
smyslem co nejvice pribliZuje.

17.2 PodminKky jsou dostupné v ceském jazyce. Poskytovatel miize vytvorit i neoficialni preklad; v
pripadé rozporu ma prednost ceské znéni.

17.3 Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dnem uvedenym na titulni strané.
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